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Historia y Estrategias de Diversificacion
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fistoria y Estrategias de Diversiticacion

“Solo espero que no perdamos de vista una cosa: todo comenzo
con un raton”

Walt Disney

1921: Disney e lwerks se unen en Kansas

1927: Nace "Oswald"

1928: Diversificacion concéntrica basada en Mickey
Mouse, pues se integra a la empresa dentro del
mismo giro

1937: Blanca Nieves y los Siete Enanos,
crecimiento de la empresa.

1965: 3 peliculas al afo.

1955: Diversificacion Horizontal: se inaugura
The ' Disneyland

1966: Muere Walt Disney
T ISQE T 1971: Abre Walt Disney World y Epcot: ganancias
- al primer ano de US$139 millones
Company e 1986: Diversificacion conglomerada, nuevos
clientes a partir de Disney Sunday Movie y Golden
Girlsen TV

fia i )
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Estrategias para crecimiento de los parques.

Extendiendose a nuevos negocios, regiones y
audiencias

2006: Compra de Pixar Animation Studios por US
$7.4 mil millones




Recurso Gritice

Talento: Base esencial de la empresa. Esta involucrado en la creacion de contenidos, estrategias e

innovacion de todo el mundo Disney.
Del talento depende la idea creativa, que es el sello de garantia que distingue a Disney de la competencia.
Es lo que aporta esa diferencia del resto del gremio del entretenimiento.
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Periodo de mayor cambio y pofenciacion del exto.

Transicion de Eisner (1084-1993)

+ Michael Eisner fue nombrado CEO.

- Maximizar la inversion a través del
crecimiento en las ventas. ROI
excederia 20%.

« Marca Disney: calidad,
creatividad,espiritu emprendedor y
trabajo en equipo.

- Creatividad: mayor distintivo
corporativo.

- Potencial de rentabilidad de largo
plazo.

Revitalizacion de television y peliculas.

- Reconstruir la television Disney vy el
negocio de las peliculas.

« 27 de 33 peliculas fueron rentables.

- 6 ganaron mas de US$50 millones
cada una, incluyendo Three Men and
a Baby y Good Morning Vietnam.

- 1988:. Division de peliculas logro
obtener 19% de la taquilla total de
USA.

- Touchstone: 15 a 18 peliculas
nuevas por afno.

« Expansion del personal de animacion,
estrenando una nueva produccion
animada cada 12 o 18 meses.

- inversion de US$30 millones en sistema
de produccion animado por
computadora.

+1988: US$45 millones en Who Framed
Rogger Rabbit? (animacion con accion
real) Maximas ganancias de la taquilla de
1988 (US$220 millones).

Maximizando la rentabilidad de los Parques
Tematicos.

+ Miles de millones de dolares en nuevas
atracciones.

- Estrategias disefiadas para aumentar y
lograr un rapido crecimiento, Incluia
avisos publicitarios nacionales, eventos
especiales, articulos promocionales,
difusion en medios y otras formas de
promocion.

- Levantd la restriccion en el nimero de
visitantes permitidos, abrid sus puertas
los lunes y aumenté el precio de las
entradas.



Coordinacidn entre negocios.

+1987:  Gerencia de  marketing
corporativo  fue  incorporada  para
estimular y coordinar actividades de
comercializacion.

» Eventos  importantes como el
cumpleafios 50 de Blanca Nieves en
1987 y los 60 anos de Mickey el afo
siguiente.

+ Nuevas ideas, coording calendarios y
estimuld el compromiso y entusiasmo.

Ampliandose  a  nuevos  negocios,
regiones y audiencias.

+ 1987: Retail como entretenimiento:
ventas superiores al promedio al por
MEnor.

» Tiendas disefiadas para simular un
escenario Disney.

» Hollywood Records, Disney Press.,
Hyperion: llegar a mas mercados.

+ 1988 y 1994, inversion de mas de US
$1 billan en la expansién de parques
tematicos

+ 1992: Proyecto mas importante:
EuraDisney en Paris.

« En sus otros parques, agrego
atracciones e intensificd la extension de
hoteles y resorts.

+ Llegan The Little Mermaid (1989),
Beauty and the Beast (1991) y Aladdin
(1992).

» Buena Vista Home Video: pionera en
la comercializacidn de videos a bajo
precio. Con 30 millones de copias,
Aladdin se convirtio en el video mejor
vendido de todos los tiempos

- A fines de 1993, Disney reveld su
primera  produccion  teatral para
Broadway, una version de The Beauty
and The Beast. El show, de US$10
millones, fue un éxito.

-En 19994, Disney invirtio US$29
millones para restaurar el teatro de
New Amsterdam en  Nueva York,
proporcionandole a Disney un lugar en
Broadway.




20 2000/2001 tenia una mezcla correcta de negocios y una estrategia ien seleccionada?

cPorqué? ;Qué cambiarias?

Disney no tenia ni una mezcla ni una estrategia bien
seleccionada, ya que trato de tener mas alcance vy
ganancias, y lo unico que logro fue perder su "sello" que lo
hacia diferente de la competencia.

Realizaria cambios estratégicos en el ambito horizontal:
nuevas formas de entretenimiento; y cambios en el plano
vertical: nuevos medios de distribucion.

Volver a sus raices: mayor atencion a los personajes
principales de Disney, antes que a los nuevos proyectos.
Ademas, una hien establecida planificacion financiera de
cada division de la empresa.




