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Mala planificibn del disefio y desarrollo del
solvente desengrasante Greasex en aerosol; no
se reviso, verifico y valido en cada etapa del
proceso asegurando un producto conforme

Falta procedimiento Falta de procedimiento
de liberacion de recolecta
Maquinaria Método Mano de obra

Falta de sensibilizacion
del costo de no calidad

Falta procedimiento de
gestion de cambio

Definir especificacion
del producto terminado

Personal no capacitado
Malas decisiones de no
reprocesar
Comercializacion
aceleraventas

Falta de mantenimiento
preventivo

Nuevo equipo de llenado
Magquinaria comprada para
otro producto

Falta de ajustes de la
maquinaria

Nuevo disefio para mas
venta
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Causas Potenclales

Sensibilizacién y capacitacién al persona

Definir procedimientos de recolecta, PNCy liberacion de
producto

Cumplimiento de ejecucion del plan preventivo de equipo

Implementaccion de la gestion del cambio para mantener
la integridad del proceso y producto manufacturado



Nombre
Paul Chesler y Mark Hamler
Jing Zhao y Simmons

Plan de Accion

Integrantes del Equipo de Mejora

Puesto

Gerente de calidad
Gerente de produccion
Gerente de mantenimiento
Gerente de comercializacidon
Gerente de compras
Gerente de recursos humanos




Plan de Acsion

Actividad ReSponsSable

Recuperar el producto no conforme Gerente de calidad
Reprocesar el producto Gerente de produccion
Ajustar la maquinaria para obtener producto Gerente de mantenimiento

conforme con el nuevo disefio de empaque

Verificar la calidad de las materias primas Gerente de compras
y realizar reclamos si es necesario

Realizar una planificacion real de la Gerente de produccién
produccion versus las ventas Gerente de comercializacion
Liberar el producto asegurando la Gerente de calidad

calidad del mismo para reponer el
producto a los clientes que se les retiro
y cumplir con los despaches pendientes

Realizar un plan de mantenimiento Gerente de mantenimiento
preventivo y ejecutarlo
Asegurar que el nuevo personal sea Gerente de recursos humanos

competente en su formacion, educacion
y experiencia. Dar induccién a los nuevos
buestos y supervisar al personal critico

cer procedimiento donde se detalle Gerente de calidad
ificacion de la realizacion del producto,

ndo los requisitos del cliente revisarlos

entacion incluyendo quejas.
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