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Historique

MOTOROLA
1980 1990

1950

& VRGN CRAG 3, MARRQEr SHoou *Internationalisation du TPS Theorisation du lean § sigma (USA)

chez Toyota, développe le TPS
concept d'« élimination des *Elaboration du 6 sigma
(Motorola)

gaspillages ».
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» Méthodologie ¢élaborée dans les années 80 par Motorola pour survivre
» Simple:
— [Pélimination de la variation et des défauts, des chances de
variation et de défauts
» Complexe
— Une Vision, une philosophie
— Un indicateur (Une mesure Standard)
— Une comparaison avec les meilleurs (benchmarking)
— C’est une M¢éthode (le DMAIC) avec des outils :
> Pour se concentrer sur le client
> Pour s’ame¢liorer Fortement et en continu
> Pour impliquer les gens
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Qu'est ce que c'est 6 sigma?

Source : José GRAMDI UTT /\ , N
_-—‘.' A -

1o 68,26% 31,74%
= 20 95,44% 4 56%
= 30 99.73% 2700ppm
+dc Q0 904% 60ppm
+5c GG GG8% 20ppm
=60 99 9997% 3ppm




ODbjectifs
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réduire Optimiser augmenter
les codts, le gaspillage, les conditions de travail, la la qualite, le chiffre d'affaire, la
gestion des stocks, satisfaction des clients, I'image
de I'entreprise.




La démarche
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La méthode Six Sigma vise a maitriser et réduire les
causes de variabilité dans les processus en se fondant
sur la mesure et les outils statistiques.

A l'origine de cette méthode il y a le constat que la
maitrise a trois sigma, bien que couvrant 99.73% de |a
distribution dans un intervalle de tolérance, est
iInsuffisant, notamment dans les processus manipulant
un grand nombre d'occurences.



Cette méthode, orientée qualité, vise a réduire la variabilité d’'un
processus pour tendre vers le zéro défaut. La méthode Six Sigma se
base sur une demarche fondée a la fois sur la voix du client

(enquétes, etc.) et sur des données mesurables (indicateurs, etc.) et
fiables.

La méthode Six Sigma repose sur deux axes :

Les avis des clients recuelllis grace Les donnees des indicateurs
comme :

Les avis des clients recueillis grace Lesdonnéesdesindicateurscomme:
- lesventes,
- aux sondages, - la fidélite,
- aux questionnaires de satisfaction, - les statistiques.
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Define Measure Analyze Improve Control

A) Annhancer les gains potentiels A) Calculer la capabilite du moyen de ?na?zser les ;}rob;e_m o5 Metire en place des standards
B) Definir le perimetre mesure s forces et les faiblesses Comment résoudre ce probléme?
C) Monter I'equipe Projet B) Récolter des données ’
D) Etablir le planning C) Calculer la capabilite actuelle du Exemple: . _ _
Processus Caracteristique = diametre (Répense Y) Brafﬂsm”ﬂ!ﬂg ern equipe Exemple D'outiks:
Parametre = Qutillage, Jeuy (Facteur X) Carte de controle, Procedure, Documentation

Y= AX1 +BX2 +........



