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CONTEXTO

Amazon.com es una empresa
estadounidense de comercio
electronico, dedicada a la venta de
productos por Internet.

- Fundada en 1995 por Jeff Bezos

« Comenzo como una libreria online
y paso a ser una de las tiendas lider
en comercio electrénico.

- Amazon.com es uno de los pocos
ejemplos de companias .com que
pasaron de estar al borde de la
quiebra y emergieron con gran

exito.
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ANALISIS
MACRO-ENTORNO

ENTORNO DEMOGRAFICO
« Globalizacion---> Cuenta con diversidad cultural en
cuanto a los clientes
ENTORNO ECONOMICO
- Variable---> Dependiente del area geografica y del
mercado intl.
ENTORNO SOCIOCULTURAL
- Difusion de patrones culturales
ENTORNO TECNOLOGICO
- Innovacion constante (productos, servicios y
plataforma)
- Modelo de negocios
ENTORNO POLITICO Y LEGAL
- Regulaciones del "e-commerce"
- Legislacion de la tasa de cambio monetaria
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ANALISIS
MICRO-ENTORNO

MERCADO
- Volatil
- Entorno complejo e inestable--> alta incertidumbre
- Carece de barreras de entrada
PROVEEDORES
- Alianzas estratégicas con terceros
INTERMEDIARIOS
- Alianzas para los envios nacionales e internacionales
COMPETENCIA
- Alta competencia y riesgo a sustitutos
- "Guerra de precios”
CLIENTES
- Enfocado en personas jovenes o con acceso a internet
- Enfocado a personas con acceso a tarjetas de crédito
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ANALISIS
INNOVACION Y
CAMBIO

SECUENCIA DEL CAMBIO
EXITOSO

FUERZAS QUE IMPULSARON
EL CAMEIO

TECNICAS PARA LA
IMPLEMENTACION DEL CAMBIO

Establecer coalicién para guiar el cambio
- El gerente genero coaliciones internas
y externas con el poder de guiar el
procesa del cambio
Crear vision y estrategia pata el camblo
+ Se farmulo y articule una vision y una
estratepia nueva que guiara el proceso
de cambio
ldeas que se ajusten a una necesidad
+ Creacion de alianzas estrategicas,
NUEVOs Servicos, ete.
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