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1.Apstrakti
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Ky hulumtim analizon strategjiné e marketingut gé samsungu ka
pérdorur né tregun e smartphone.

Ky hulumtim do té shgyrtojé produktin e prezantuar né vitet e fundit.
Kjo gasje duket e arsyeshme pér shkak té ndryshimit té shpejté te
teknologjisé dhe futjen e vazhdueshme té produkteve té reja inovative
brenda njé periudhe té shkurtér kohore.

Hulumtimi do perfshijé misionin dhe vizionet, eksplorimin e mjedisit té
brendshém dhe té jashtém té kompaniseé.

Hulumtimi do té parages marketing mix e smartphone-ve té Samsung-
né fazat fillestare, pér té pasur njé kuptim me té ploté se si samsungu
éshté modifikuar duke pérdorur katér komponentét e marketing mixit pé
té fituar njé avantazhé ndaj konkuretéve teé tij.

Mé tej do té shohim se si Samsung-u véren qdo nevojé té tregut dhe s
ofron produkte pér konsumatoré té ndryshém. Studimi do finalizohet
duke analizuar pérceptimin e konsumatoréve né strategjiné e
marketingut té pérdorura nga Samsungu né produktet e tij smartphoné.




2.Historiku i Kompanisé
Samsung u themelua né 1938 nga

Lee-Byung Chull dhe éshté quajtur
fillimisht Samsung Sanghoe.
Né fillim ishte njé biznes i vogel i eksportit of 7/ 8
Brenda Koresé qge ka prodhuar ushgim s
dhe sheqger. Me voné iu bashkua industris |
elektornike mé 1960.

Samsung éshté njé nga lojtarét mé té
médhenjé né boté té industrisé elektronike.
Ka gené | pari gé hyri né periudhén digjitale né vitet 2000-2010.Kjo
periudhé ka gené periudhé e ndryshimeve revulucionare.

Samsung I'u pergjeg] miré nevojés sé teknologjis me produkte
konkuruese dhe risi konstante duke hequr doré nga produkte si telefonat
PDA, tv LCD, Solaret e paré ku lansol smartphone dhe krijoi tv mé té holl
né boté me 6.5mm. Ata aktualisht jJané specializuar né paisje digjitale,
telefona, gjysmeperquesit et

Samsung eshte njé pre] markave mé té médha né treq.
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Disa vjet mé paré, industria e celularéve éshté udhéhequr
nga Motorola dhe Nokia. Por gjérat ndryshuan rrenjésisht,
Samsung né industriné e telefonis mobile ishte njé
kompani me paraqgitje thuajse té ulét me produkte té
dallueshme dhe kosto té ulét té produktit. Né mé pak se
njé dekadé, ata arritén té dalin udhéhegésit e tregut né
Industriné e smartphoneve.

Kohé mé paré Samsung ishte duke luftuar pér té kapur
lojtarét e médhenjé si iPhone né tregun e Smartphone.
Samsung ende mbetét prapa Apple edhe pas suksesit té
ti] né pérceptimin e kompanive meé innovative.
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Samsungu sot
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Udhéheqgés né gjysmépércues, 510 zyra dhe objektet
telekomunikacion dhe teknologji né 67 vende dhe 369.000 té punésuar
digjitale konvergjente né mbaré botén

Klasifikohet 9 ne top 100 brendet

) / me te mira boterote nga Interbrand

Né vitin 2004, Samsung fitoi njé total

‘prej 33 ¢mime né konkurse té
projektimit té larté né SHBA, Evropé

dhe Azi.

Quajtur njé nga 50 kompanité
e Botés mé té admiruara ng
revista Fortune

| dyté pér patentén mé té
suksesshme né SHBA né

20009 (IFI) /
Partner | lojrave 1/3 e smarponeve te shitur ne

olimpike gé nga 1997 l bote jan Samsung smartphone

Shitjet neto (2014):
US$ 191 billion




{ 3.Misioni dhe visioni
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Misioni | Samsung duket i fokusuar né ndértimin markés se tij dhe té béhet
njé udhéhegés krijues né tregjet e reja.

Misioni dhe visioni | samsung éshté té arrij géllimet e tij né tregun e
smartphoneve, dhe té dijé se kush jané konsumatorét dhe se ku do té jené né
kété treg.

Samsung éshté vendosur té ndryshojé reputacionin e tij i té genurit ndjekés |
shpejté né udhéheqés krijues.

Né misionin e tij pér té kapur titullin e té génit udhéhegés krijues né tregun e
Smartphone, udhéhegésit e Samsung besojné se ata duhet rrénjésisht té
transformojné strategjité dhe kulturén e kompanisé. Duke béré R & D
(Hulumtimi dhe Zhvillimi), Samsung do té jeté né gjendje pér té kontrolluar
fatin e tij.

“Frymézoje botén,krijoje té ardhmen", éshté dekalrata Samsung né vizionin e
tij té 2020.

Samsung shpreson té kontribuojé njé boté mé té miré dhe pérvojé té pasur
pér té gjithé

Samsung ka vizioni pér té arritur $ 400 bilion té ardhura dhe té klasifikohet sa
meé larté né peseé prej markave botérore ‘deri 2020




Frymezoje bolen, krijoje te ardhmen
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Zgndhye | Punonjesit
kreative
Industria Partneret

N

Produktet Teknologjia

inovative ere

Tre pikat e forta té Samsung dhe rrjetet thelbésore.




