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Executive summary

» Pri zavddzani meny je vefmi dolelité byt’ lidrom
« Dat' priestor ndwrhom 4 skisenostiam podriadenich
= Jasné definovanie a wysvetlenie ciefov zmeny,

Komunikovat' hrotby v pripade neuskutoinenia

« Minimalizovat' neistotu
« Pravdive a dprimne chvdlit' injch
= Leplie je odmefiovat' ako trestat
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Clothes & Recesories

- Brazilia (od roku [170) STV
- silnd a Uspesnd znacka ;f;;.?ﬁ,.,"i;.eéﬁééi‘l’ I
+ vijznamnj rast madneho priemyslu od roku 1190 t“w
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Daniel Oliveira | (& |

« 22 rokov

- Sikovny, ve'mi uspesny potas svojej stdze
- mlady manazér prevadzky

» poverent zvisenim vikonu jednej z pobociek spolocnosti
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Francisco Prado

- regiondiny manazér
- Oliveirov nadriadent
» Vijbornyj mentor a poradcd v oblasti osobného rozvoja
+ chce sa dostat’ do top-manaimentu firmy
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Douglas Fischer

+ _byvaly mladi manazér prevddzky
(rovnako ako Oliveira)

- taktiez bol vedentj Pradom
+ spolocenskd osobnost’

+ tUZba po Vijzvach
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D D '
Mini kviz
Ako sa vold mladi manazér a zdrovei hlavnd postava nasej case Study?

a) Prado (a)
b) Oliveira (z)
¢) Fischer ()

Thecasesolutions.com




Pobocka v Recife

.....

+ Vidc ako 350 zamestnancov
- fungujlca org. kultira a efektivny manaiment
- pdsobisko Oliveiru potas stdze
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Oliveirova staz

+ uspel vo vermi ndrocnom viberovom konani na | z 20 pozicii z 10 000
uchddzacov

- trénigovi) program zamerany na vedenie maloochodnej predajne firmy
Clothes £ Accessories

+ 2iskal skusenosti vo vSetkich innostiach vukondvanich na predajni

» supervisor prevddzky l
+ 2astupovanie manazérda prevadzky
- Vybudoval si respekt a priatef'ské vzt'ahy s ostanimi
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