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Dans une économie fondée sur le savoir, il
apparait de plus en plus vital pour les
organisations de structurer et gérer leurs
actifs immatériels. La saisie, le partage et
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Introduction

Dans une économie fondée sur le savoir, il
apparait de plus en plus vital pour les
organisations de structurer et gérer leurs
actifs immatériels. La saisie, le partage et
I'exploitation des savoirs productifs internes
favorisent |'apprentissage et améliorent leurs
performances. Ainsi la gestion de ces
ressources est devenue un enjeu majeur pour
toute organisation.
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Apercu historique

La capitalsation des connaissances
a subi l'influence de trais
prnCipaus courants -
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Définition du KM

Ensemble des initiatives,
des méthodes et des
technigues permettant de
er ir, d'identifier
,d"'jli_ er, dE‘
némoriser, et de partager
des connaissances entre les
membres des organisations,
en particulier les savoirs
créés par l'entreprise elle-
meme ou acquis de
I'extérieur en vue
d'atteindre I'objectif fixé.
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Apercu historique

| 1989 |

La capitalisation des connaissances
a subi I'influence de trois
principaux courants :
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