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Principios del GRM

- los riesgos aswmids deben ser compatibles can o arvel de sabwncla odpebive, Henes gue estar dentificadas,
medielys y valoradis y deben ewisti e a3 i 3 gestin, ademis de uil s
de cariuly miligecidn,

- Todes ke nesges dehen ser pestionadis de farma integrada durante su dch de vida, déndoles un tratamlert
diferenciazdn en fancién de i fipokogi, y realinindrse ura pestin activa de arterss bmada en ina medida romn,
# eapital seeienins.

« Las diees de nepacio sen depropanary ol o d ydel
do sctuarisn caparatiin {dafiids come ol rovjunto de pofticrs y recedimiastes de riesgrs), 3 frends dr o
Infragstruchura de res pos adecads.

= |z mfraestracturs de riesps debe ser adensads #n bénmines de persons, harmamientas, bases de datos, sistemas
de irformacds i de Torma que Facikle rcidn card sshiidades. megerand
wna rugnacidn eficiente de revursas entre o dies comoiatva ¥ l2s unidades de riespos en ks dreas de negode.
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INTRODUCCION

RIESGO

El riesgo es inherente a todos los aspectos de una operacién comercial; sin
embargo, dado que el Grupo opera en servicios financieros y lo hace a escala
mundial, el nimero de riesgos a los que el Grupo se encuentra expuesto es
superior 3 la mayoria.
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Por lo tanto, es responsabilidad primordial de toda la administracion dentro del Grupo establecer procedimientos y desarrollar Ia habilidad
de identificar, evaluar y, en dltima instancia, controlar la gran variedad de riesgos a los cuales esta sujeto el Grupo. El establecimiento de
las politicas y procedimientos a todos los niveles constituye un aspecto importante de la administracion de riesgos. Las politicas y
procedimientos documentados indican al personal lo que se requiere, como debe manejarse una situacion y qué medidas tomar. También
deben informar acerca de la actitud individual de la compaiiia frente al riesgo en sus diversas formas, con el fin de asegurar que todo el
personal dentro de la organizacion actide de acuerdo con los objetivos de la misma.
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