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1) Necesidad y Estrategia
2) Diseno

3) Implementacion
4) Evaluacion

5) Seguimiento




Necesidad y estrategia

Para poder responder mas exitosamente a los cambios en el contexto economico,
necesidades del cliente y de nuestros colaboradores, se han definido una nueva
Vision y una nueva Mision coporativas.

La Direccion busca que todos los colaboradores conozcan, entiendan y adopten las
nuevas Vision y Mision y que esto permita impulsar acciones concretas para mejorar
la atencion al cliente.

Proponemos un plan de gestion del cambio integral que contempla iniciativas de
comunicacion, capacitacion, coaching, sponsor roadmap y gestion de resistencias.




