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Objetivo General

El objetivo general de nuestra empresa 3,3 bussines es analizar el
problema de la empresa sigtek al ser comprada por telwork , y querer
implantar un programa de calidad total, el cual no se desarrollo de la mejor
manera.



1- Analizar los 3 factores que mas contribuyeron al
fracaso del programa de calidad.

- Falta de interes por parte de los directivos
- Discordia entre las areas de Ingenieria y Operaciones

- No hay cultura organizacional definida



